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Resumen

Luego de analizar el crecimiento y consolidacién de las aplicaciones del tipo Web 2.0,
consideramos necesario su incorporacion en la curricula de futuros profesionales en
ciencias economicas, a los efectos de poder medir y transferir el potencial de las

mismas en las acciones de marketing de toda organizacion.

Este tipo de aplicaciones online generan actualmente influencia en la presencia Web,
gestiébn de comunidades de clientes potenciales y comunicaciones con el mercado

obijetivo.

Mediante la modalidad de optativo, la catedra dicta el Seminario denominado
"Aplicaciones Web 2.0 en la empresa”, orientado a la aplicacién de herramientas del

tipo 2.0 en todo tipo de organizaciones.

El trabajo sobre casos reales propuestos por cada grupo, disertacion de
representantes locales del sector y analisis de casos de estudio permiten visualizar el
potencial de la Web 2.0 como herramienta de marketing de manera mas orgénica por

parte de alumnos de Ciencias Economicas.

El objetivo de esta presentacion es exponer los recursos online utilizados, la estrategia
metodoldgica implementada y la evolucion de la misma en las distintas ediciones del

seminario en relacion a la dindmica del objeto de estudio.
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Introduccion
La Informatica en general y a las Tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC)
en particular constituyen disciplinas de constante actualizacion y renovacién que

requieren por parte del grupo docente una constante revision de contenidos.

Teniendo en cuenta esta realidad, la catedra Informatica trabaja mediante distintas
estrategias en la transferencia de estos cambios y novedades en el dictado, tanto de

los contenidos tedricos como en el trabajo en gabinete.

La céatedra se encuentra en el segundo afio del ciclo béasico, esta situacion genera
algunos desafios respecto a los contenidos a ser incorporados, en particular cuando
los mismos refieren a su aplicacion en casos practicos de empresa y requieren

conocimientos accesorios como marketing, economia, finanzas, etc.

Para cumplir con los objetivos planteados y sortear esta limitacion, la catedra utiliza la
modalidad de "Asignaturas optativas" en el formato de Seminarios, los mismos son
evaluados y aprobados por el Consejo Directivo de la facultad, atendiendo a las

distintas areas de interés de las carreras de Contador Publico y Administracion.

Esta modalidad permite seleccionar los contenidos a dictar en cada edicién, como asi
también la cantidad de alumnos y la cantidad de materias requeridas o sugeridas para
su cursado, opciones que permiten la configuracion de grupos de alumnos con la
posibilidad de integrar otros conocimientos en el trabajo en gabinete que resulta

fundamentalmente practico.

Objetivos del Seminario
Desde sus origenes en el afio 2004, el Seminario tuvo como objetivo principal la
utilizacion de las nuevas aplicaciones vinculadas con la publicacion de contenidos

orientadas a la presencia de la empresa en Internet.

Considerando el perfil informatico no técnico de alumnos de Ciencias Econdmicas, se
trabajo en todo momento con aplicaciones del tipo WYSIWYG que no requieren

conocimientos en lenguaje HTML o disefio gréfico.



A partir de del afio 2006 un conjunto de nuevas aplicaciones en Internet comenzaron a
cambiar la forma de utlizar y aprovechar la Red como nuevos canales de

comunicacion, a lo cual se conoce como Web 2.0 o Social Media.

Canales que permite generar un dialogo con los usuarios, mayor presencia en Internet,
el trabajo en equipo de manera colaborativa y de manera creciente generan influencia
en lo que se conoce como Social Commerce, el impacto de las recomendaciones y las

redes sociales en las decisiones de compra.

Un modelo basado en una serie de caracteristicas distintivas entre las que se

destacan:

e Comunicacién horizontal entre pares sin restricciones

e La Web como plataforma, aplicaciones accedidas desde cualquier lugar
mediante un navegador y acceso a Internet, lo cual incluye planillas de calculo,
procesadores de texto y presentaciones.

» Arquitectura de participacion — Inteligencia colectiva generada por el
intercambio y participacion de los usuarios

* Redes sociales auto controladas, los mismos usuarios aprueban y vetan los
contenidos publicados

e Usuarios como co-desarrolladores de servicios online y aplicaciones Web

gracias a su papel activo en la generacion de contenidos en la Web.

Estas nuevas formas de utilizar la Web se destacan por la facilidad técnica que las
mismas implican, todos los aspectos de instalacion, configuraciébn y mantenimiento,
son invisibles para el usuario, lo cual permite a usuarios no técnicos, tener alcance y

hacer uso de las mismas sin intermediarios.

Esta facilidad convierte a los usuarios en “Prosumidores”, es decir, proveedores y
consumidores de informacion al mismo tiempo, informacion en formato texto,

imagenes e incluso video.

Estas nuevas aplicaciones crean un nuevo entorno de trabajo, al transformar a la Web
en una plataforma, el acceso a Internet facilita en este entorno el acceso a
documentos, planillas de calculo, calendarios compartidos, oficinas virtuales, archivos

de edicion colaborativa, herramientas de comunicacién online, entre otros adelantos.



El crecimiento de los accesos de Banda Ancha auguran una consolidacion de este tipo
de aplicaciones, aplicaciones que brindan grandes beneficios para el trabajo
descentralizado y grupos de trabajo, independientemente de su localizacion

geografica.

Estos cambios permitieron a la céatedra ampliar considerablemente las opciones y
contenidos desarrollados y su transferencia a situaciones de la pequefia y mediana

empresa.

En relacion a las competencias a desarrollar, se establecen los siguientes objetivos:

¢ Objetivo General

Exponer las posibilidades que ofrecen los aplicaciones Web 2.0 como alternativa para
la creacién de presencia Web para empresas y profesionales, crear canales de
comunicacion con el mercado y opciones para el trabajo en equipo de manera

colaborativa.

e Obijetivos especificos

Al finalizar el Seminario el alumno estara en condiciones de:
e Crear espacios de publicacién de contenidos online
e Ultilizar aplicaciones Webware, como planillas de céalculo y procesadores de
texto online
» Utilizar herramientas de creacién de contenidos en forma colaborativa
 Comprender el potencial de las aplicaciones para las pequefias y medianas
empresas

» Utilizar herramientas de medicion de la presencia Web del proyecto

Evolucion de contenidos
Como menciondramos anteriormente, la modalidad de asignatura optativa, goza de

gran flexibilidad para la incorporacion de contenidos y modalidad de dictado en su

planificacion.

Esta caracteristica del Seminario permiti6 modificar el temario del curso en forma
paralela a la evolucién de las aplicaciones que surgian bajo la modalidad de Web 2.0,
esta evolucién fue definiendo ademas la denominacién del seminario para adecuarlo a

sus contenidos y permitir al alumnado una correcta seleccion de la optativa.



Desde su origen en 2004, la evolucion del seminario puede sintetizarse en el siguiente

cuadro:



Denominacién Edicién Contenidos generales
Informéatica Aplicada en la ~ 2004  Disefio de sitio Web
Empresa 2005 Presencia en Internet

2006 Tablas dinamicas
Funciones financieras
Escenarios
Gestidn y Publicacion de 2007 Disefio de Blogs
Informacion en Internet 2008 Trabajo colaborativo Wikis
2009 Catélogos de iméagenes online
Planilla de célculo online
Gestion y Publicacion de 2010 Disefio de Blogs
Informacion en Internet Catélogos de imagenes
Uso de video online
Gestion de datos mediante
aplicaciones Webware
Aplicaciones Web 2.0 en la 2011 Disefio de Blogs

empresa

Catalogos de imagenes

Uso de video online

Gestion de datos mediante
aplicaciones Webware

Redes sociales en la empresa
Twitter, Facebook, LinkedIn
Analitica Web con Google Analytics

Paralelamente a la denominacion y contenidos del seminario, se fueron adaptando los

materiales y demas objetos de aprendizaje utilizados en el dictado.

Modalidad de dictado y promocién
Desde su origen y hasta la edicion 2010 inclusive, teniendo en cuenta el perfil

informéatico del alumno, se desarrollaron como material de apoyo audiovisual un CD

con animaciones en formato Flash como videos tutoriales para la creacion del sitio

web, blogs, Wikis, uso de Flickr.com como catalogo de imagenes y creacion de

planillas de calculo online mediante el sitio Zoho.com.




Teniendo en cuenta el volumen y calidad de los contenidos existentes actualmente en
Internet respecto a la temética Web 2.0 o Social Media, en la edicion 2011 se modificd

la estrategia pedagdgica utilizada en el dictado.

Los encuentros presenciales fueron ahora utilizados para la presentacion de la guia de
estudios de cada unidad del curso, definicion de los objetivos, detalles y ejemplos de la
aplicacion a utilizar y planteo de las consignas. El trabajo practico es realizado por
cada grupo de alumnos en forma auto asistida mediante el material referenciado por el

docente a cargo.

Para concentrar las comunicaciones y realizar el seguimiento se utiliza una plataforma
Moodle, el seminario cuenta ademas con su propio Blog de contenidos, canal de

Facebook y cuenta de Twitter en la cual se canalizan las consultas de los alumnos.

Para la evaluaciébn de alumnos se planifican 3 practicos grupales y 2 practicos
individuales, la aprobacién de los mismos permite regularizar el seminario y acceder al

examen final de opcién multiple.

Actividades de extension
La utilidad de este tipo de aplicaciones para la promocion de productos y servicios de

todo tipo de empresa, sin importar rubro o tamafio de la misma, ha permitido a la

catedra realizar tareas de extension de los contenidos del seminario al medio local.

Entre las actividades desarrolladas vinculadas a la Web 2.0 y aplicaciones Social

media, contenido del seminario se pueden mencionar las siguientes:

« Proyecto de extension de cétedra, proyecto evaluado y aprobado por la
Secretaria de Extensién de la Universidad Nacional del Litoral mediante

resolucion del Honorable Consejo Superior N° 442/08 Expte. 521.154.

El proyecto denominado "Explotacion de Internet 2.0 como herramienta de
promocién de emprendimientos productivos”, trabajo con emprendedores en
situacion de vulnerabilidad social, interesadas fortalecer vinculos comerciales y
comunicacionales de su unidad productiva mediante la utilizacion de
herramientas brindadas por internet y relacionados con la Comuna de Monte
Vera y la Asociacién Civil Raices de Mi Pueblo en Angel Gallardo, localidad

ubicada en el area semi rural a 30km de la capital de Santa Fe. Edicion 2009



« Curso denominado "Comercio Electronico 2.0" destinado a emprendedores y
pequefios comerciantes, proyecto organizado y administrado por la Secretaria
de la Produccién de la Municipalidad de la Ciudad de Santa Fe, el curso esta
orientado a la generaciébn de presencia activa en Internet de los micro

emprendimientos de los asistentes al curso. Edicién 2009 a 2011

« Cursos de Extension a distancia, organizado por la Secretaria de Extension de
la Universidad Nacional de Litoral, desarrollado en el marco del Programa de
Educacion a Distancia de la UNL Virtual, aprobado por Resolucion del HCS N°

304/09. Edicion 2010

« Publicacién del libro, Pruvost A. (2011): "Aplicaciones Web 2.0, guia
introductoria”, Ediciones UNL, Eduprint S.A, CABA. Material desarrollado para
ser utilizado como material de lectura y promocion de los contenidos del

seminario.

Medicion de resultados
Como actividad de auto evaluacion del Seminario, la catedra realiza al final el cursado

una encuesta de satisfaccion con los alumnos de cada edicion.

Siguiendo la politica de "Paper Less" (sin papeles) del seminario, la encuesta se
realiza utilizado los servicios de E-encuesta, a continuaciéon se detallan los items

relevados y los resultados obtenidos en la edicién 2011:
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Opinion general del seminario y su insercion en Ciencias Econdémicas

Porcentaje Ret';}l:le::“
Interszantes e —————————————. 67.37% 25
De utilidad para mi carrera ——————————————————————— 62,16% 23
W B i v kb iy || 32.43% 12
Comgplicados tecnicaments [— 2. 7% i
Ninguno ée los anteriorss 0% &
Total Respondentes £ i
Filtros aplicados i
Valoracién del seminario como asignatura optativa
1 2 3 4 5 NA Aj::;;ﬂ
El Seminario ha aumentado mi intards en las nuevas teenologias. - 0% (0) 2.7% (1) 18,92% (T} 2432%(9) 54.05% (20) 0% (0) 43
Lii conocimiento sobre informatics ha mejorado con el Saminario. - 0% (0) 0% (0) 13.51% (3) 32.43% (12) 34.05% (20) 0% (D) 441
Lz asignatura ha cubierto mis expectativas. - 0% () 5 (0) %(0) 24.32% (%) 75,68% (28) 0% (0} 476
Lz asignatura ha ayudado 2 completar mi formacion. - 2. 7% (1) 2. 7% 16.22% (6) 37.84% (14) 40,54% (15) 0% (0) 411
Recomendaria a otros compafieros corsar 2l Seminario. - 0% (0) 0% {00 0% {00 2,78% (1) 97 22%(35) 0% {0y 4587
Total Respondentes 37
Filtros aplicados i}




Valoracion de los contenidos del seminario

1 2 3 4 5 NA et
El material dz lzctura 25 adecuado. 0% (0) 0% (0) 35,14% (13} 56.76% (21) 0% (0) 449
Dispongo de materizl online d= estudio. 0% () 2,7% (1) 37.84% (14) 48.65% (18) 2.7% (1) 436
Rasulta seneillo abordar 1as aplicaciones proposstas. 0% (0) 0% (0 2. 7% (1 29.73% (11) 67.5T% (25) 0% (0) 4 635
La metodologia dz trabajo sobre vn caso me parscs adecuada. 0% (0) 085 (0} 341% (D) 18.92% (7) 75.68% (28) 0% (0} 47
Total Respondentes 37
Filtros aplicados o
Evaluacién de las competencias del docente a cargo de la asignatura optativa
El docents demusstra conocimisnto =n los contanidos. - 0% {0 0% {0) 0% (0} 0% (0) 100% (37} 0% (03 5
Fl docente promusve 1a participacion en class - 0% (0) 0% (0) 5.41% (2) 33, 14%:(13) 3% 46% (22) 0% (0) 434
El docente resuelve las dudas planteadas con claridad. - 0% () 0% (0) 0% (0) 3.41%(2) 54, 39% (35) 0% (00 495
El docents vtiliza sjemplos ttiles para explicar los contenidos. - 0% {0) 0% {0) 0% (0) 18.92%(T) 81.08% (30) 0% (1) 4,81
El docente s= comunica d= vna forma clara v ficil d= entender. - 0% (0 0%0.(0) 0% (0 8.11% (3} 51.859% (34) 0% (09 4792
Total Respondentes 37
Filtros aplicados o
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Conclusiones
Como toda herramienta informética aplicada a la empresa, su verdadero valor

agregado reside en su correcta integracion a la organizacién, consideramos esta

realidad como uno de los pilares del seminario.

Pilar en el cual enfocamos nuestro esfuerzo orientando la planificacion del seminario a
desarrollar las competencias necesarias para la correcta transferencia de las

aplicaciones Web 2.0 en los distintos areas de la empresa.

La continua evolucién de este tipo de aplicaciones, obliga a una evaluacion constante
del material de estudio para mantener el mismo actualizado y ajustado al perfil no

técnico de los alumnos de Ciencias Econdmicas.

Consideramos los resultados logrados hasta el momento como muy satisfactorios,
tanto en el grado de participacion de los grupos durante el cursado , como también la
calidad de las producciones logradas por los alumnos en el uso de las aplicaciones

Web 2.0 desarrolladas.

Fieles reflejo de la "Generacion Y" es claramente observable, en cada edicion del
seminario, el crecimiento en el uso personal de aplicaciones Social Media por parte del
alumnado, lo cual redunda en una mayor comprensién de las mismas, situacién que
ha permitido a la cétedra correr en forma evolutiva los limites respecto a los alcances

de las actividades précticas propuestas.

Para la préxima edicién 2012 consideramos oportuno intensificar el trabajo en grupo,
la transferencia de contenidos a casos reales, la coordinacion de tareas colaborativas
mediante aplicaciones Web 2.0 y la incorporacion mas intensiva de operaciones de

comercio electronico utilizando aplicaciones social media.



