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Calificación situación Provincia Indice

CIUDAD DE BUENOS AIRES (*) 0,867
CÓRDOBA 0,685
TIERRA DEL FUEGO 0,653
MENDOZA 0,634
LA PAMPA 0,632
BUENOS AIRES 0,629
TOTAL PAÍS 0,613
SANTA CRUZ 0,603
SANTA FE 0,580
NEUQUÉN 0,556
ENTRE RÍOS 0,527
CHUBUT 0,515
SAN LUIS 0,510
RÍO NEGRO 0,457
SAN JUAN 0,444
SANTIAGO DEL ESTERO 0,419
LA RIOJA 0,402
TUCUMÁN 0,400
CATAMARCA 0,374
SALTA 0,339
MISIONES 0,339
CHACO 0,309
CORRIENTES 0,227
JUJUY 0,187
FORMOSA 0,156

Indice de Desarrollo Humano Ampliado, provincias argentinas y Ciudad de Bs. Aires (2000).

Situaciones más favorables

Situaciones favorables

Situaciones desfavorables
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Personas Bajo Línea 
de Indigencia

Personas Bajo Línea de 
Pobreza

Total 28 aglomerados urbanos 15,0 40,2

Noreste 26,2 59,5

Noroeste 21,4 53,4
Cuyo 14,2 41,4

Gran Buenos Aires 14,0 37,7

Pampeana 13,2 37,4

Patagonia 8,9 24,7

Total aglomerados de 500.000 y más habitantes 13,8 38,1

Total aglomerados de menos de 500.000  habitantes 19,2 47,4

Regiones
Segundo Semestre 2004
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Clasificación gobiernos locales (municipios más 
otras formas de menor jerarquía) por cantidad de 

población
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Clasificación municipios por cantidad de población
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Municipios de mayor y menor población de cada provincia
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Líneas de abordaje Programas Herramientas
Compatibilización de competencias entre la administración nacional y la municipal, 
o la provincial y la municipal
Transferencia de competencias actividades a municipios
Eliminación de la superposición de funciones
Racionalización de estructuras organizativas
Tercerización de servicios
Estándares de calidad por proceso, por producto, por resultado
Cartas de Servicio (Carta Compromiso, Carta Ciudadana, etc.)
Sistemas de evaluación y monitoreo de la calidad de las prestaciones
Mecanismos de información al ciudadano y de rendición de cuentas 
Mecanismos de participación ciudadana ( encuestas de satisfacción, audiencias 
públicas, veedurías ciudadanas, comisiones de usuarios, etc.)
Sistemas de planeamiento estratégico
Metas en términos de resultados e impactos
Mecanismos de control de gestión
Mecanismos de control de resultados
Incentivos por resultados
Sistemas de carrera
Sistemas de reclutamiento y selección
Sistemas de inducción (actitudes, valores y relaciones)
Sistema de capacitación
Sistema de evaluación de desempeño
Mecanismos de promoción
Modernización de sistemas de registro y legajos del personal
Sistemas de incentivos
Sistemas de compra electrónica
Existencia de base de datos interjurisdiccional única de proveedores y precios
Mecanismos de control y evaluación (interno y externo)
Difusión de los procesos de compras y contrataciones
Catálogo Unificado de Compras en la Administración Pública
Modalidades innovadoras de contratación
Presupuesto por programas
Mecanismos de control y evaluación (interno, externo)
Página Web
Trámites y pagos por Internet

Modernización Estructural: intentan rediseñar la morfología del 
sector público, teniendo en cuenta los determinantes del mismo 
(conformación de la estructura de gobierno y la estructura de 
gestión, la asignación de facultades y responsabilidades)

Gestión del Capital 
Humano

Sistema Administración 
Financiera

Sistema de Compras y 
Contrataciones

Calidad de servicios y 
orientación al ciudadano

Gobierno Electrónico

Transformaciones institucionales: 
cambios orientados a incrementar la 
productividad y mejorar la calidad de 
los servicios prestados, involucrando 

por igual a los empleados públicos y a 
ciudadanos.

Transformaciones transversales: 
cambios orientados a optimizar 

sistemas horizontales.

Gestión por Resultados 

�
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Gasto Público Total, discriminado por jurisdicción (1980-2004)
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Le parece que en los nombramientos de empleados y funcionarios 
municipales suelen incidir siempre y casi siempre…...
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…las relaciones de parentesco? …la inf luencia polí t ica?

…la presión de algunas empresas? …la presión de algunos sindicatos?
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